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Van de redactie

Alweer de dertiende jaargang van onze Nieuws-
brief en wat ons betreft is dertien zeker geen on-
geluksgetal!

We zijn 2010 goed begonnen, meer dan 30 nieuwe
kandidaten stroomden er in het eerste kwartaal
in, verschillende kandidaten vertrokken met een
nieuwe baan, er zijn twee groepen in het Solli-
citatiecentrum, we verzorgden teambuilding en
intervisiebijeenkomsten en ook de samenwerking
rond EVC krijgt meer vorm.

Uiteraard willen we ons werk zo goed mogelijk
doen en dat ook laten ‘controleren’ door de daar-
toe bevoegde instanties. In 2008 zijn we Cedeo
gecertificeerd en dit jaar was er een tevreden-
heidsonderzoek van Blik op Werk, waar we ook
ruim boven het gemiddelde scoren.

Zowel kandidaten als opdrachtgevers hebben hier
aan meegewerkt, daar zijn we hen zeer erkente-
lijk voor!

De afgelopen week kregen we echter het verzoek
van Cedeo om, in verband met de verlenging van
onze erkenning, opnieuw lijsten aan te leveren
van zowel opdrachtgevers als kandidaten. Zij wil-
len hun tweejaarlijks tevredenheidsonderzoek
uitvoeren... Op onze mail, met daarin het aanbod
het net afgesloten tevredenheidsonderzoek van
Stratus (in opdracht van Blik op Werk) toe te stu-
ren, werd afwijzend geantwoord. Zij willen hun
eigen onderzoek uitvoeren.

Aangezien we van mening zijn dat we u niet op-
nieuw lastig mogen vallen met weer een tevre-
denheidsonderzoek (je zou er ontevreden van
worden..) zullen we dus geen gehoor geven aan
het verzoek van Cedeo. Dat wij kwaliteit blijven
leveren, daar kunt u verzekerd van zijn!

Met hartelijke groet,

Annelies Brons
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Ervaringscertificaten

Verleden jaar zijn we begonnen via APM ook EVC-
trajecten (EVC = Erkenning Verworven Competen-
ties) aan te bieden, die leiden tot een ervarings-
certificaat. Inmiddels zijn de eerste trajecten
afgerond. Het is steeds weer verrassend te zien
hoeveel mensen al werkend leren. Een EVC-tra-
ject kan de daardoor bereikte competenties ver-
zilveren met een diploma en/of certificaat waar
ze trots op kunnen zijn!

Een EVC-traject kan los van andere diensten van
APM betrokken worden, maar het kan ook een rol
spelen bij het samen met APM nadenken over de
loopbaan en eventuele veranderingen daarin. APM
Loopbaanadvies werkt inmiddels onder de naam
EVC Midden Nederland samen met FaceMaker uit
Wageningen, een bedrijf dat als missie heeft om
werk te maken van talent. Als een aanvullend tra-
ject eerder gericht is op verdere opleiding of ont-
wikkeling buiten de huidige of gewenste baan, kan
de kandidaat daar terecht.

Door deze samenwerking kunnen we ook aan be-
drijven als geheel of onderdelen daarvan voor
meerdere medewerkers EVC-trajecten in een rui-
mere context aanbieden.

Neem contact met ons op als u hierover meer wilt
weten.



Groepsbijeenkomsten APM

Niet alleen worden de kandidaten individueel be-
geleid, er worden ook groepsbijeenkomsten aan-
geboden.

Naast het feit dat de kandidaten het plezierig vin-
den om ervaringen te delen, werkt een groep ook
om verschillende zaken samen te oefenen. Bijvoor-
beeld het samen analysen van een vacature, hoe
moet je netwerken of hoe voer je een goed sollici-
tatiegesprek. Uit de twee groepen die nu draaien
verwoorden twee deelnemers hun ervaring.

Tijdens de groepsbijeenkomsten kom je in aanra-
king met andere werkzoekenden en besef je dat
je niet de enige in die positie bent. Je kunt leren
van elkaars ervaringen, onzekerheden delen en
gebruik maken van elkaars netwerk.

Daarnaast breng je elkaar op ideeén en kom je,
mede door de deskundige begeleiding, tot waar-
devolle inzichten. De groepsbijeenkomsten vor-
men wat mij betreft een waardevolle toevoeging
op de individuele gesprekken!

Ina

Mijn deelname aan de groepsbijeenkomsten van
APM ervaar ik als zeer prettig. Het delen van er-
varingen met groepsgenoten, hulp bij cv en solli-
citatiebrieven en carriere advies. Het ontdekken
van positieve eigenschappen en kwaliteiten van
jezelf door middel van diverse activiteiten. Er
wordt een hoop besproken en iedereen krijgt per-
soonlijk advies. Weer aan het werk kunnen, dat is
ons doel en dat gaan we bereiken, hoe dan ook!
Tessa
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Interview met een opdrachtgever

Heleen Wienen is sinds enkele
weken personeelsconsulent
bij de Accolade Zorggroep
in Bosch en Duin. Daarvoor
werkte zij als personeelsad-
viseur bij Nedag Uitgevers,
waar ze APM inschakelde voor ondersteuning door
coaching en voor het uitvoeren van EVC-trajecten.

,,Ik ben heel tevreden over de dienstverlening van
APM,” vertelt Heleen Wienen, ,,mijn toenmalige
collega die door APM gecoacht is, heeft veel baat
gehad bij de coaching. Een andere collega mocht
aan het eind van het EVC-traject zelfs maar liefst
twee diploma’s ophalen.

EVC stimuleert en motiveert

Bij een EVC-traject worden ervaringen die me-
dewerkers tijdens hun loopbaan en door activi-
teiten in de vrije tijd hebben opgedaan in kaart
gebracht. Waar mogelijk worden de verworven
competenties met een diploma verzilverd. APM’s
Reyer Brons is gecertificeerd om EVC-trajecten
uit te voeren. Hij begeleidde de medewerkers
van Nedag. ,,Die samenwerking verliep plezierig,”
vertelt Heleen Wienen, ,,Het is voor de medewer-
ker prettig te weten wat zijn ervaring na twintig
dienstjaren waard is en voor de organisatie is het
goed te weten welke kwaliteiten er in huis zijn.
Bovendien blijkt dat het aangaan van een EVC-tra-
ject de motivatie en loyaliteit van de medewerker
stimuleert.”

Coaching bevordert zelfvertrouwen

Een vergelijkbaar resultaat is verkregen met het
coachingstraject. Een medewerker van Nedag
vroeg dit traject aan om meer inzicht te krijgen
in haar sterke en zwakke punten, zodat ze haar
werk met meer zelfvertrouwen zou kunnen doen.
Ook daar heeft APM goed werk afgeleverd, vindt
Heleen Wienen: ,,APM heeft een persoonlijkheids-
test gedaan die haar sterke en zwakke punten aan
het licht bracht. Daarna zijn er zes coachingsge-
sprekken geweest. Het resultaat is dat ze meer
inzicht heeft gekregen in haar persoonlijke ei-
genschappen, dat ze assertiever is geworden en
meer zelfvertrouwen heeft ontwikkeld.” Volgens
Heleen leidt dat herwonnen zelfvertrouwen ook
tot winst voor de organisatie: ,,Het is een wissel-
werking waarvan beide partijen profiteren.”
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